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1. BBEJEHUE U IIEJIN

1.1. Hacrosmwmii TTopsmok (manee — ITopsmok) paccMoTpenust oOparinenuii (qanee — OOpaiieHust)
(U3UYeCKNX W IOPUINYECKUX JIUIl, B T.4. KIIUECHTOB (MX MPEACTaBUTENCH) (manee — 3assBUTEIIN)
paspaboran OOIIECTBOM C OTpaHUYCHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO "PBPY CrenmammznpoBaHHBIH
nenozutapuit” (nanee — OOIIECTBO) B COOTBETCTBUU C:

e JICHCTBYIONIMM 3aKOHOAATENhCTBOM Poccuiickoit denepanuu, B T.4. HOPMATUBHBIMH aKTaMU
banka Poccnm;

o @enepanbubiM 3aK0HOM Ne 39-D3 ot 22.04.1996 1. «O pBIHKE LEHHBIX OyMary;

o @enepanbubiM 3aK0HOM Ne 156-D3 o1 29.11.2001r. «O0 MHBECTUIMOHHBIX HOHIAXY;

o ®decnepanbHbM 3aKk0HOM Ne 442-D3 ot 04.08.2023r. «O BHeceHuU usmMeHeHuit B OenepanbHbIN
3akoH «O llentpanpHoMm Oanke Poccwmiickoit ®@enepanmmm (bamke Poccum)» u oTaenbHBIC
3aKOHOJaTeNIbHbIC aKThl Poccuiickoii ®Dexepanyii ¥ 0 NPU3HAHUM YTPATUBIIUMH CHITY
OTAENBbHBIX MOJOKEHUH 3aKOHOIATENbHBIX aKTOB Poccuiickoit denepaunny»

1.2. Uemnpto Ilopsinka sBasieTcs opranuzanus OOIIECTBOM Ipollecca IO TOPSIKY IpHeMa,
paccCMOTpEHHUsI M TPEJOCTABJICHUS OTBETOB Ha OOpalieHUs 3asBUTENICH, MOCTYNAIOIIUX B aJpec
OOmiecTBa 1O BOMpOCaM, CBS3aHHBIM C OCYIIECTBICHHEM JCSTENbHOCTH CIEIHaIH3UPOBaHHOTO
JICTIO3UTAPHSI TTACBBIX WHBECTHIIMOHHBIX (DOHIOB, JCATCIHLHOCTH MO BEICHHUIO peecTpa BIIAJICIbICB
LEHHBIX OyMar 1 IENO3UTapHON e TeITbHOCTH.

2. MOPSJIOK NPEABABJEHUS U IPUEMA OBPAIIIEHUM
2.1. 3agButens MoxkeT nmoaath OOpalieHue:

® TI0 JJEKTPOHHOW MmouTe myTéM otmpaBku OOpalleHus Ha JIEKTPOHHEIN anpec OOmiecTBa:
info.specdep@raiffeisen.ru;

® TIOYTOBBIM OTIIPaBIIEHUEM IO anapecy MectoHaxoxaeHuss OOmecta: 119002, r. Mocksa,
CwMmonenckas-CeHHast Iomanb, 1. 28.

Nudopmamuss o ToMm, KakuM oOpa3oM 3asBUTENs MOXKET HampaBuTh OOpalieHus, CpOKH HX
paccMoTpeHus U criocoObl penoctasieHust O01mecTBoM 0TBETOB Ha OOpaliieHus pa3MeIaeTcs B opuce
OOmiecTBa, a Takke Ha oduimanbHOM caiite O0mecTBa B MHOOPMAIIHOHHO-TEIEKOMMYHUKAITUOHHOH
cetn Uurtepret mo aapecy https://rbru-depository.ru/

2.2. OOpamieHnus AODKHBI CONIEPKaTh YKa3aHHWE Ha CYMIECTBO oOpameHws, (amMuinio 3asBUTENS-
¢usnyeckoro juia (IOJHOE HIIM COKPAIICHHOE (PUPMEHHOE HAMMEHOBAHHUE — JIJISl FOPUINYCCKHX JIHIT),
azapec s oTpaBku oTBeTa Ha OOpamenue. K HUM MOTYT mpriaraThCsi JOKYMEHTHI, TIOJTBEPKIAOIITHE
WJIN OTpakaromue cymectBo O0pareHusl.

2.3. O0parieHus MojeKaT 00s3aTeNbHON PETUCTPALINH B )KypHAaJIe BXOISIINX JIOKYMEHTOB He ITO3/Hee
pabouero JHs, CJICIYIOIICrO 3a JHEM IIOCTYIUICHHS, B COOTBETCTBHU C TMOPSJIKOM PETUCTPAIlUU
BXOJIINX JoKyMeHToB OOmiecTBa. Ecnin OOparmienne mocTymmio B AIeKTpoHHOU (hopme, OOmiecTBo
00s13aHO YBEJIOMUTH 3asiBUTENs 0 peructpamuu OOpaiiieHus He To3IHee THs peructpannn OOpaieHus
IO aJpecy AIEKTPOHHOH IMOUTHI, KOTOPBIH OBLT TIpenocTaBieH 3asBureneM B OOMIeCTBO.

2.4. ITpu nonyyennu OOpalneHus, He COAEPIKAIIETO MOANUCH (AIEKTPOHHYIO MOAINKCEH) 3asBUTEIS, H
MpelyCMaTPUBAIOIIETO TIPEIOCTABIICHHE 3asBUTENI0 HWHPOPMAIUU, COJNEpKaIleld IepcoHaNbHEIE
JlaHHBbIC 3asBUTENSA, HHYI KOH(PHICHIMAIbHYIO HHGOPMAIUIO, KACAIOUIYIOCS 3asBUTEIS W/ WU
uMytiecTBa 3asBurelst, O0mecTBO MPEIOCTABISIET OTBET 3assBUTEIO 1O KaHajJaM B3aWMOJCHCTBUS C
3asiBUTENEM (3JIEKTPOHHAS [TOYTA, TeJe(OH U Mp.), KOTOPhIe paHee ObUTH MPE0CTABICHBI 3assBUTEIEM
B OO0111€CTBO.

3. MOPSAJIOK U CPOKA PACMOTPEHUS OBIIIECTBOM OBPAIIIEHWI KJIMEHTOB

3.1. ObmectBo paccmarpuBaer OOpalieHHe U HaNpaBisIeT 3asBUTENIO OTBET B TeueHHe 15 pabounx
IHeH co aHa peructpaunu OOpalieHrs, eciii WHOW CPOK OTBETa HE YCTAaHOBJIEH 3aKOHOM. B ciyuae
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HEOOXOJUMOCTH  3allpoca JIOTIOJIHUTENBHBIX ~MAaTEpPHalioB CpOK paccMmorpenus OOpaieHus
mpojuieBaeTcss He 6onee weM Ha 10 paboumx mmei, mpu 3ToM OOIIECTBO yBEAOMIIAET 3asBHUTENS O
MIPOJUIEHHUH CPOKa CIIOCO00M, yKa3aHHBIM B 1I. 3.8 [lopsaka.

3.2. [Ipoanenue cpoka paccMorpenus: OOpaleHns: OCYIECTBISIETCS 0 PEUICHUIO YIIOJTHOMOYEHHOTO
pykoBoautenem OOmecTBa coTpynauka (nanee — Konrponep). Ilpu He00X0IMMOCTH MPOJICHUS CPOKa
paccmotpenus OOpalieHusi COTPYAHUK, OTBETCTBEHHBIM 3a €ro pacCMOTPEHHE, HaMpaBisieT
COOTBETCTBYIOIIMH 3anpoc KoHTposepy mo 31eKTpoHHO# mouTe. B ciryuae monoXUTENbHOTO PELIeHuUs
Kontponepa cpok paccMOTpeHHs MpOJieBaeTCs, 3asSBUTENIO HAIMPaBISIETCS COOOIIEHHE CIOCOOO0M,
yka3aHHbIM B 1. 3.8 [opsiaka.

3.3. O6mecTBO BopaBe mpu paccMmorpenud OOpalieHuid 3asBUTENEH 3alPOCHTH OMOJHUTEIBHbIC
JIOKYMEHTBI ¥ CBEJICHUS Y 3asiBUTENS CIIOCO00M, yKa3aHHbBIM B 11. 3.8 [Topsiika.

3.4. ObuiecTBO HE MPEJOCTaBIseT 3asgBUTEINIO OTBET Ha ero O0palleHue B CIEAYIOMNX CITydasx:

e B OOpameHnyd He yKa3aH ajpec JUIs HANpaBJICHUS OTBETa WM HE YKa3aHa (aMumus
(HauMeHOBaHME) 3asBUTEIIS,

e B OOpameHur coxepxarcsi HELEH3YpHble JIMOO OCKOPOHUTENbHBIE BBIPAKCHUS, YIPO3BI
umyniectBy OOImIecTBa, >KU3HH U (MIIH) 310pOBbI0 COTpYIHUKOB OOIECTBa, a TAKXKe YJICHOB
HX CEMEH;

®  TEKCT mucbMeHHOoro OOpalieHus He MOAAeTCs MPOUYTCHUIO;
®  HEBO3MOXHO ONpeACIHuTh cyTh OOpaleHus;
o B UHBIX ClIy4dasaX, OMPECACICHHBIX 3aKOHOAATCIILCTBOM.

3.5. ObmectBo yBemomusier 3asButenss o0 ocrtaBmeHun OOpameHun 0e3 OTBETa C yKa3zaHHUEM
COOTBETCTBYIOIINX MIpUYNH B Te4yeHue 5 pabouunx JIHEH co JHS perucTpanuu
OO0parmienns. YBenoMIIEHHE HAIIPABIIIETCS CIIOCOO0M, Yka3aHHBIM B 3.8 [Topsiaxka.

3.6. OtBer Ha OOpameHne MODKEH coAepXaTh HHGOPMAIMIO O pe3yibTaTaX pPacCMOTPEHUS
OOparieHus ¥ Mpyu HEOOXOJUMOCTH UMETh CCBUIKM Ha HOPMBI 3aKOHOAATeNnbcTBa PO, TOKyMEHTHI
(unm) cBeneHusl, CBsI3aHHbIe ¢ paccMoTperreM OOpalieHus, a Takke Ha PaKTHUIeCKue 00CTOSTENbCTBA
Jena.

3.7. Eciu OOpaineHie COIEpKHUT BOMPOC, Ha KOTOphId OONIECTBO paHee MPeJOCTaBIIAIO OTBET
3asBUTENIO 10 CymI€CTBy, U IIpU 3TOM BO BHOBL INOJTYYCHHOM O6paIlIeHI/II/I HE MPUBOAATCA HOBBIC
JIOBOJII MJIM OOCTOSITENIbCTBA, JajbHEHINAs TepenucKa MpeKpaliaeTcs, 3asBUTeNsS YBESAOMIISIFOT 00
9TOM crocoboM, yka3aHHbM B 11. 3.8 [lopsaka.

3.8. OtBeT Ha o0parieHue, yBeromieHue o perucrpanun O0parieHus/IpoyIeHUH CPOKa PAaCCMOTPEHUS
OO0parieHus/3anpoc JONOTHUTEIBHBIX JOKYMEHTOB M UHbIE YBEAOMJICHHS 3asiBUTEITIO HAIIPABIISIOTCS B
3aBHCUMOCTH OT crocoba mnoctymieHuss OOpamieHus B NHCBMEHHOHW (opMe Mo yKa3aHHBIM B
OOpartennu agpecy JEeKTPOHHOM OYTHI WM IOYTOBOMY apECy MJIM CIIOCOO0M, KOTOPBIE paHee ObUTH
npenocTapiensl 3assutenem OOmectBy. B ciydae, ecnm 3asButens npu HanpasieHnun OOpamieHus
yKazajl croco0 HamparieHusi oTBeta Ha OOpallleHHe, OTBET HAIPAaBJSETCS CIIOCOOOM, YKa3aHHBIM B
Obparennn.

3.9. IIucbmennsblii oTBeT Ha OOpalieHUe HOIIUCHIBAET pykoBoauTear OOmectBa wiu KoHTposep.
OTBeT nepenaeTcs Wiv HANpaBiIseTcs: 3assBUTEIIO OJHUM U3 CIIETYIOIINX CITOCOOO0B:

3.9.1. Jluunoe oOpamenue 3asBurens B OOmectBo. B ciywae mepenaum ortBera Ha OOpaieHue
3asBUTENIO JHUYHO, cOTpyAHMK OOmiecTBa JOKEH NPEACTaBUTH 3asBUTEIIO KOIMIO OTBETa Ha
OO6pamienne, Ha KOTOpoW 3asBUTENEM JOJDKHA OBITH IPOCTaBlieHa OTMETKa O moiydeHun, ®PHO
3asButens u ero noamuck. CkaH-o0Opa3 komuu oTBeTa Ha OOpaieHune ¢ OTMETKOH 3asBUTENs O
MOJTyYeHUH COTPYIHUK COXpaHsIET Ha 00X ceTeBhIX pecypcax OOriecTsa.

3.9.2. Hanpasnenue orBera Ha OOpaiieHne 3assBUTEI0 3aKa3HBIM MMCbMOM MOCPEJCTBOM IOYTOBOM
CBSI3M HA TIOYTOBKIN aJpec, YKa3aHHEIN B jene 3asButens B OO0IecTse.
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3.9.3. Hampasnenue orBeta Ha OOpamieHne 3asBUTENs TUCEMOM I10 DJIEKTPOHHON MOUTE: CKaH-00pa3
orBeta Ha OOpamenue 3asBUTENs HampaBiseTcss coTpynHukoM OOIIecTBa Ha 3IEKTPOHHBINA aapec
3asBuTeENS, 3apETUCTPUPOBAaHHbIN B fene 3asurens B O0miecTse.

3.10. Yyactue Konrponepa B paccMOTpeHHH mocTynaronmx OOpalieHuid:

3.10.1. Ipu paccmotpenun O6pamieHuii KoHTposiep MpUHUMAET K CBEICHUIO BCIO COJCPXKAIILYIOCS B
HUX WHPOPMAIUIO U IPUHUMAET BCe HEOOXOAUMBIE MEPHI JUIS YCTPAHEHUS IPUYUH B 0OCTOSTENBCTB,
MOBJICKIIUX 3a co0oM mpereH3uu k OOIIECTBY CO CTOPOHBI 3asBUTENCH (KIMEHTOB / MHBECTOPOB /
BJIaJICNbIICB MHBECTUITUOHHBIX IPOIYKTOB).

3.10.2. KoHtponep mpuHHUMAET y4acTHE B PACCMOTPEHHH IMOCTYMAIONINX OOpPAIICHHUA, CBSI3aHHBIX C
npoQeCCHOHANTLHON JIeSITENBHOCTRIO0 HA PBIHKE IICHHBIX OyMar, B IEJSIX BBISBICHHS PETYJISTOPHOTO
pHcKa.

3.10.3. TlocrymuBmme OOpamieHus (QUKCHPYIOTCS B JKypHale Xaino0, Ha OCHOBE KOTOPOTO
KonTtponepom ¢opmupyercss perymsaropHass OTYETHOCTh, HpefocTaBisieMas B bank Poccum u
CaMOpETYJINPYEMYIO OpTaHHU3aIHNIo, WIEHOM KOTOpO# siBsieTcs O0IecTBo.

3.10.4. Konrponep obOecrneunBaer aHanu3 OOpamieHuit Ha mpeaMeT HapylieHud OOIecTBOM
TpeOoBaHMII 0a30BBIX CTaHAAPTOB, CTAHAAPTOB CaMOPETYJIHPYEMOW OpraHm3almud B cdepe
(bMHAHCOBOTO PBIHKA, YICHOM KOTOPOH siBisieTcst OOIECTBO, M BHYTPEHHUX HOPMATUBHBIX TOKYMEHTOB
ObmectBa. B ciyuae BeusiBneHus B OOpaieHnn HapymieHHHd 0a30BBIX CTaHIAPTOB M CTaHAApTOB
camoperynupyeMoii oprannzanuu KoHTponep HampaisgeT Komuio orBera Ha OOpalieHue W KOIHIO
OOparieHuss B caMOpEeryJIHpyeMyl0 OpraHH3aluio B cdepe (UHAHCOBOTO PHIHKA, WIEHOM KOTOPOU
spisiercst OOIIECTBO HA MOMEHT HalpaBlieHHsS YKa3aHHBIX KOIHM, B MOPSAKE, MPEILyCMOTPEHHBIM
3aKOHOAATENBCTBOM PD.

3.11. OGmecTtBo 00s3aH0 XpaHUTHh OOpalieHus, KOmuu 0TBeTOB Ha OOpaleHns 1 KOIHH YKa3aHHBIX
BEIIIIE YBEIOMIIEHHUH B TeYeHHE 3-X JIeT co JHS peructpanun OoOpaimeHust.

3.12. B cmyuae nocryruienust O6mectBy O0paieHus ¢pusudeckoro iuna u3 banka Poccun O6mecTBo
00s13aH0 paccmoTpers OOpameHue B coorBeTcTBUM ¢ [lopsakom, a Takke HampaBuTh B bank Poccun
Konuioo orBera Ha OOpalleHHe W KONMM YBEAOMJICHHMH (IIpU HAJWYMHU) B JAE€Hb MX HAINPAaBJICHUS
3asiBUTEIO.

4. 3AK/IIOYUTEJIBHBIE ITOJIOKEHUSA

4.1. V3meneHnuss W JomonHeHUs BHociATca B Ilopsgok B cioydae BHECEHHS W3MEHEHHUH B
3aKOHOAATENLCTBO Poccuiickoit ®enepanyn, 0a30Bble CTAHAAPTHI, CTAHAAPTHI CaMOPETYJIHPYEMOM
opranuzaiuu B cepe (UHAHCOBOTO PBIHKA, WICHOM KOTOpOH sBisercs OOIIecTBO, BHYTPEHHHE
HOpMaTHBHbIE JOKyMeHTHI OOmiecTBa, ImoJiydeHuss pekoMeHpanuid ot banka Poccuun wu
CaMOpEryJIUPYeMbIX OpraHW3alui, YIeHOM KOTOphIX sBisiercss OOIIecTBO, a Takke MO0 Mepe
HEOOXOJMMOCTH B MHBIX CITydasx.

4.2. B ciiydae m3aMeHeHUs JIEHCTBYIONIETO 3aKOHOJaTenbcTBa Poccuiickoit Deneparyn, n3MeHEHUS
HOpMaTHBHBIX aKTOB banka Poccuu, 0a30BbIX CTAaHAAPTOB, PETYJIUPYIOLIUX JeATebHOCTE OOIIeCTBa,
a TaKkXKe BHYTpeHHUX H0KyMeHTOB OO1iectBa [Topsiaok (10 BHECEHHS COOTBETCTBYIOIINX H3MEHEHHUH)
JIEHCTBYET B 4acTH, HE MPOTHBOpeUalield TpeOoOBaHUAM 3aKOHOAaTeNbcTBa Poccuiickoii Denepariuy,
HOpMaTHBHBIM akTaMm banka Poccum, 6a30BbIM CTaHIapTaM ¥ BHYTpEeHHUM JoKymeHTaMm OOriecTsa.

4.3. O0I11IeCTBO OCYIIECTBIISIET 03HAKOMJICHHE COTPYAHUKOB C HACTOSIIMM ITopsKkoM, ¢ BHECEHHBIMU B
HaCTOSIIHI/Iﬁ HOpS[ZIOK U3MCHCHUSAMU U OJOIIOJIHCHUSIMU.




